
Enquêteformulier
Hartelijk dank voor uw medewerking aan deze enquête. De Koninklijke Boekverkopersbond vindt het belangrijk inzicht te krijgen in automatisering in de branche. De vragenlijst bestaat uit gesloten vragen. De enquête bestaat uit de volgende onderwerpen:

· Uw boekhandel
· Automatisering - Voor geautomatiseerde boekhandels
· Automatisering - Voor niet-geautomatiseerde boekhandels

· Pinmogelijkheden en kassa
Uw boekhandel

1.  Wat is uw boekhandelscode?

B _ _ _ _ _ _

2.  Wat is uw huidige functie in de boekhandel? Kruis het juiste antwoord aan.
о
directeur

о
filiaalhouder/bedrijfsleider

о
boekverkoper

о
inkoper

о
administrateur


3.  Heeft u beschikking over één of meerdere computers met internetverbinding in uw winkel? 
	о     
	Ja

	    о 
	Nee, ik heb wel één of meerdere computers, maar zonder internetverbinding 

	    о 
	Nee, ik heb geen computer(s) en geen internetverbinding 


4.  Heeft uw winkel een website? Kruis het juiste antwoord aan.
	о 
	Ja, zonder webwinkel

	о 
	Ja, een website met webwinkel voor verkoop fysieke boeken

	о             
	Ja, een website met webwinkel voor verkoop fysieke boeken en e-boeken

	о 
	Ja, een website met webwinkel van de formule waarbij mijn winkel bij aangesloten is 

	о 
	Nee, ik heb geen website


5.  Indien uw winkel beschikt over een webwinkel, welke betaalmogelijkheid biedt u op uw webwinkel aan? 

	􀀀  
	PSP (Ogone, Buckeroo) 

	􀀀  
	IDEAL 

	􀀀  
	PAYPAL 

	􀀀  
	Anders, namelijk ………………………………………………………………………………………………………….

	􀀀  
	Niet van toepassing 


6.  Indien uw winkel beschikt over een webwinkel, hoe heeft u het aanbod van fysieke boeken in uw webwinkel georganiseerd? Door…  

	􀀀  
	Directe koppeling met uw winkelvoorraad 

	􀀀  
	Directe koppeling met het CB

	􀀀  
	Directe koppeling met Scholtens

	􀀀  
	Boektrust, voorheen Boekbalie

	􀀀  
	Anders, namelijk…………………………………………………………………………………………………………………  

	􀀀  
	Niet van toepassing 


7.  Indien uw winkel beschikt over een webwinkel, hoe heeft u het aanbod van digitale boeken in uw webwinkel georganiseerd? Door…  

	􀀀  
	Koppeling met het e-boekhuis van CB 

	􀀀  
	Koppeling met Scholtens

	􀀀  
	Koppeling met E-pagine

	􀀀  
	Anders, namelijk…………………………………………………………………………………………………………………

	􀀀  
	Niet van toepassing 


8.  Indien uw winkel niet beschikt over een webwinkel, wat is daar de reden van? Meerdere antwoorden mogelijk. 

	􀀀  
	Niet nodig voor mijn winkel

	􀀀  
	Te ingewikkeld

	􀀀  
	Te hoge investeringen in verhouding tot verwachte opbrengsten

	􀀀  
	Zie geen mogelijkheden om dit succesvol te kunnen doen

	􀀀  
	Anders, namelijk…………………………………………………………………………………………………………………


9.  Indien uw winkel niet beschikt over een webwinkel, overweegt u om deze te laten ontwikkelen?
	о 
	Ja

	о 
	Nee

	о 
	Misschien


10.  Indien uw geen digitale boeken aanbiedt, wat is daar de reden van? Meerdere antwoorden mogelijk. 

	􀀀  
	Niet nodig voor mijn winkel

	􀀀  
	Te ingewikkeld

	􀀀  
	Te hoge investeringen in verhouding tot verwachte opbrengsten

	􀀀  
	Zie geen mogelijkheden om dit succesvol te kunnen doen

	􀀀  
	Anders, namelijk …………………………………………………………………………………………………………………


11.  Heeft uw winkel een geautomatiseerde kassa-voorraadkoppeling?
	о 
	Ja

	о 
	Nee   (ga naar vraag 18, op pagina 4)


Automatisering – voor geautomatiseerde boekhandels
13.  Van welk automatiseringspakket maakt u gebruik? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	Booklink

	о 
	BronBoek 

	о 
	KassaMatic 

	о 
	NewWay 

	о 
	POS Manager

	о 
	ProPOSS

	о 
	TiteLive/MediaLog 

	о 
	Andere, namelijk…………………………………………………………………………………………………………


14.  Geef aan in hoeverre u tevreden bent over de volgende aspecten van uw automatiseringspakket. Geef daarna aan in hoeverre u deze aspecten belangrijk vindt.

Dit doet u door telkens het juiste cijfer te omcirkelen, waarbij ‘1’ staat voor ‘helemaal niet’ (tevreden/belangrijk) en ‘5’ staat voor ‘helemaal wel’ (tevreden/belangrijk). Indien niet van toepassing,
kies n.v.t.

	Kassakoppeling                                                   Tevreden
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                                Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	
	

	Voorraadbeheer                                                 Tevreden
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                               Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	
	

	Inkoop/besteladvies                                         Tevreden    
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                               Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	
	

	Klant- en/of leveranciersadministratie         Tevreden
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                               Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	
	

	Personeelsadministratie                                  Tevreden
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                               Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	
	

	Management rapportages                               Tevreden
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                               Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	
	

	Webshop                                                              Tevreden
	1             2             3             4             5               n.v.t.

	                                                                               Belangrijk
	1             2             3             4             5               n.v.t.


15.  Hieronder treft u een aantal stellingen. Geef aan in hoeverre u het eens bent met deze stellingen door het juiste antwoord te omcirkelen.


	Ik ben tevreden met het automatiseringspakket in mijn winkel
	1                2                3       

	Ik ben tevreden met het huidige aanbod van automatiseringspakketten
	1                2                3

	Ik ben al eens overgestapt naar een ander automatiseringspakket
	1                2                3

	Ik overweeg over te stappen naar een ander automatiseringspakket
	1                2                3


16.  Bent u van mening dat automatisering uw bedrijf winstgevender heeft gemaakt? Kruis het antwoord 

aan, dat voor u van toepassing is.
	о 
	Ja

	о 
	Nee

	о 
	Weet niet


17.  Zou u andere boekverkopers adviseren tot automatisering van hun winkel over te gaan?

	о 
	               Ja

	о 
	               Nee

	о 
	               Weet niet


*Ga verder vanaf vraag 22, op pagina 5* 
Automatisering – voor niet-geautomatiseerde boekhandels
18.  Waarom is uw winkel niet geautomatiseerd? U kunt meerdere antwoorden aankruisen.
	􀀀  
	Automatisering is niet nodig voor mijn winkel 

	􀀀 
	Ik vind automatisering te duur/ niet rendabel 

	􀀀  
	Automatisering kost teveel tijd 

	􀀀 
	Automatisering verandert de manier waarop ik werk

	􀀀 
	Ik kan moeilijk een keuze maken tussen aanbieders 

	􀀀 
	Andere reden, namelijk ………………………………………………………………………………… 

	
	

	19.  Welke activiteiten in uw winkel zou u kunnen automatiseren? U kunt meerdere antwoorden aankruisen.

	􀀀              Kassa-afhandeling

	􀀀              Voorraadbeheer

	􀀀              Inkopen/bestellen

	􀀀              Klant- en/of leveranciersadministratie

	􀀀              Personeelsadministratie

	􀀀              Anders, namelijk ……………………………………………………………………………………………


20.  Hieronder ziet u een aantal stellingen. Geef aan in hoeverre u het eens bent met deze stellingen door het juiste antwoord te omcirkelen.
	Mijn winkel heeft beschikking over een kassasysteem
	1               2               3      

	Ik ben op de hoogte van het huidige aanbod van automatiseringspakketten
	1               2               3

	Ik ben tevreden met het huidige aanbod van automatiseringspakketten
	1               2               3

	Ik overweeg mijn winkel te laten automatiseren
	1               2               3


21.  Bent u van mening dat automatisering uw bedrijf winstgevender kan maken? Kruis het antwoord 
aan, dat voor u van toepassing is.

	о 
	 Ja

	о 
	 Nee

	о 
	 Weet niet


Pinmogelijkheden en kassa
De volgende vragen zijn bedoeld om de mogelijkheden voor de plastic Boekenbonkaart te inventarisen.

22.  Beschikt u over een pinautomaat? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Ja


о 
Nee (ga naar: einde vragenlijst)
23.  Van welk merk een model is uw pinapparaat? Kruis het juiste merk en model aan
	о 
	               CCV


о   Vx570
о   Vx670

о   Omni 3750

о   CCV pos + sc 5000

о   Anders, nl .............................................
	о 
	               Payzone (Alphyra)


о   Elite

о   e-Point

о   Anders, nl .............................................
	о 
	               Banksys


о   Xenta

о   Xentissimo

о   CZAM/SMASH
о   Anders, nl .............................................
	о 
	               Sepay (voorheen Pinlinq)


о   Pinlinq classic

о   Sepay vast

о   Sepay mobiel

	о 
	               ICP


о   Secura pos
о   Secura plus
о   Anders, nl.............................................
	о 
	               DA Systemi


о   DAS pos

о   Anders, nl .............................................
	о 
	               EFT systems


о   Optimum P2100
о   Anders, nl .............................................
	о 
	               Anders, namelijk …………………………………………………………………………………….


24.  Wat voor type betaalterminal heeft u? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Beanet


о 
Ctap
25.  Is deze gekoppeld aan de kassa? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Ja


о 
Nee
26.  Over welk type kassasoftware beschikt u? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Axi


о 
BlueRetail
	о 
	               Centric


о 
Cowhills
о 
Exact Globe2003
о 
Tokheim Fuelpos
о 
NCR
о 
Torex
о 
Valk
о 
Anders, nl ……………………………………………………………………………………………
27.  Beschikt u over een andere type terminal of kiosk, bijvoorbeeld voor verkoop van tickets, beltegoed, loyaliteitsprogramma’s, etc? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Ja


о 
Nee
	28.  Beschikt u over een

	􀀀              Analoge telefoonlijn

	􀀀              ISDN lijn


􀀀              ADSL lijn
29.  Is uw pinautomaat op één van deze lijnen aangesloten? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Ja


о 
Nee
30.  Is uw kassa op één van deze lijnen aangesloten? Kruis het juiste antwoord aan
	о 
	               Ja


о 
Nee
Einde vragenlijst - Hartelijk dank voor uw medewerking

Als u wilt dat Boek & Bedrijf contact met u opneemt omtrent dit onderwerp, vult u dan uw contactgegevens in:

Naam:                                 ………………………………………………………….

Boekhandel:                      ………………………………………………………….

Plaats:                                 ………………………………………………………….
Telefoonnummer:            ………………………………………………………….
Helemaal


niet





Niet





Neutraal





Wel





Helemaal


wel





Nee





Ja





Neutraal/


Weet niet








Ja





Neutraal/


Weet niet





Nee
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